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แดชบอร์ดลูกค้า (Customer Dashboard)  
 

คือ รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าทั้งหมดที่เกิดขึ้น ในรูปแบบกราฟต่างๆ  
 

ขั้นตอนการเข้าถึงแดชบอร์ดลูกค้า (Customer Dashboard) 
  

ผู้ใช้สามารถดูแดชบอร์ดลูกค้าได้ โดยกดเมนู “Dashboard” > “Customer Dashboard” ดังรูป 
 

 
การเข้าถึงแดชบอร์ดลูกค้า (Customer Dashboard) 

 

จากนั้นระบบจะแสดงรายการแดชบอร์ดลูกค้า (Customer Dashboard) ทั้งหมดขึ้นมา ดังรูป 
- ผู้สนใจตามแหล่งที่มา  (Lead By Lead Source) 
- ผู้สนใจตามสถานะ (Lead By Status) 
- ผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source) 

 
รายการแสดงแดชบอรด์ลูกคา้ทั้งหมด (Customer Dashboard) 
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ขั้นตอนการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source)  

 

รูปแบบรายงาน ประกอบด้วย 2 ร ูปแบบ ได้แก่ “กราฟแท่ง” คือการรายงานผลในรูปแบบแท่งส ี ่ เหล ี ่ยม                   
“กราฟวงกลม” คือการรายงานผลในรูปแบบวงกลมโดยการแทนปริมาณข้อมูลทั้งหมดด้วยพื้นที่ใน
วงกลมหนึ่งวง 

วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู ้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ ่ง ตามที ่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 8 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” 
“เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” “น้อยกว่าและเท่ากับ”  
และ “ตัวเลือกวันที่” 

รหัสผู้สนใจ การก าหนดช่วงระยะของผู้สนใจที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา ณ ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและเท่ากับ”   

แหล่งที่มาลูกค้า การก าหนดช่วงระยะของแหล่งที่มาลูกค้าที่ผู ้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ ่ง ตามที ่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” 
“เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและ
เท่ากับ” 

ผู้รับผิดชอบ การก าหนดช่วงระยะของผู้รับผิดชอบที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา ณ ช่วงเวลา
ใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและเท่ากับ”   

 

หลังจากผู้ใช้ระบุข้อมูล Filter ครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้กดปุ่ม Preview เพื่อดูตัวอย่างแดชบอร์ดผู้สนใจตามแหล่งที่มา ดังรูป 

 

 
การดูแดชบอรด์ผูส้นใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source)  
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ตัวอย่างการ Preview Lead By Lead Source รูปแบบรายงาน “กราฟแท่ง” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2  จ านวน (ราย)   คือจ านวนรายของผู้สนใจ 
 หมายเลข 3  รายการแหล่งที่มา  คือข้อมูลแหล่งที่มาของผู้สนใจ 
 หมายเลข 4  Dratf    คือผู้สนใจที่มีสถานะฉบับร่าง 
   Open   คือผู้สนใจที่มีสถานะเปดิ 
   Qualified   คือผู้สนใจที่มีสถานะผ่านการคัดกรอง 
   Not Qualified  คือผู้สนใจที่มีสถานะไม่ผา่นการคัดกรอง 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source) 

 

 หมายเลข 5   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟแท่ง ระบบจะแสดงจ านวนรายผู้สนใจของสถานะนั้น 
 หมายเลข 6   เมื่อคลิกที่สถานะของผู้สนใจ คอืปิดการแสดงผลของสถานะนัน้ ในกราฟแท่ง 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source)  
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ตัวอย่างการ Preview Lead By Lead Source รูปแบบรายงาน “กราฟวงกลม” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2      คือจ านวนเปอร์เซ็นต์ของผู้สนใจตามแหล่งที่มา  
 หมายเลข 3      คือข้อมูลแหล่งที่มาของผู้สนใจแบ่งกราฟสีตา่งๆ 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source ) 

 

 หมายเลข 4   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟวงกลม ระบบจะแสดงจ านวนรายผู้สนใจของแหล่งที่มานัน้ 
 หมายเลข 5   เมื่อคลิกที่แหล่งที่มาของผู้สนใจ คือปิดการแสดงผลของแหล่งทีม่านั้น ในกราฟวงกลม 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจตามแหล่งที่มา (Lead By Lead Source) 
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ขั้นตอนการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ (Lead By Status)  

 

รูปแบบรายงาน ประกอบด้วย 2 ร ูปแบบ ได้แก่ “กราฟแท่ง” คือการรายงานผลในรูปแบบแท่งส ี ่ เหล ี ่ยม                   
“กราฟวงกลม” คือการรายงานผลในรูปแบบวงกลมโดยการแทนปริมาณข้อมูลทั้งหมดด้วยพื้นที่ใน
วงกลมหนึ่งวง 

วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ ณ ช่วงเวลา
ใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 8 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” “น้อยกว่าและเท่ากับ”  และ “ตัวเลือก
วันที่” 

รหัสผู้สนใจ การก าหนดช่วงระยะของผู้สนใจที่ผู ้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ ณ ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและเท่ากับ”   

แหล่งที่มาลูกค้า การก าหนดช่วงระยะของแหล่งที่มาลูกค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ ณ ช่วงเวลา
ใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและเท่ากับ” 

ผู้รับผิดชอบ การก าหนดช่วงระยะของผู้รับผิดชอบที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ ณ ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและเท่ากับ”   

 

หลังจากผู้ใช้ระบุข้อมูล Filter ครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้กดปุ่ม Preview เพื่อดูตัวอย่างแดชบอร์ดผู้สนใจตามสถานะ ดังรูป 

 

 
การดูแดชบอรด์ผูส้นใจตามสถานะ (Lead By Status)  
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ตัวอย่างการ Preview Lead By Status รูปแบบรายงาน “กราฟแท่ง” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2  จ านวน (ราย)   คือจ านวนรายของผู้สนใจ 
 หมายเลข 3  รายการสถานะ   คือข้อมูลสถานะของผู้สนใจ 
 หมายเลข 4  Draft    คือผู้สนใจที่มีสถานะฉบับร่าง 
   Open   คือผู้สนใจที่มีสถานะเปดิ 
   Qualified   คือผู้สนใจที่มีสถานะผ่านการคัดกรอง  
   Not Qualified  คือผู้สนใจที่มีสถานะไม่ผา่นการคัดกรอง 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจตามสถานะ (Lead By Status) 

 

 หมายเลข 5   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟแท่ง ระบบจะแสดงจ านวนรายผู้สนใจของสถานะนั้น  
 หมายเลข 6   เมื่อคลิกที่สถานะของผู้สนใจ คอืปิดการแสดงผลของสถานะนัน้ ในกราฟแท่ง  
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจตามสถานะ (Lead By Status) 
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ตัวอย่างการ Preview Lead By Status รูปแบบรายงาน “กราฟวงกลม” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2      คือจ านวนเปอร์เซ็นต์ของผู้สนใจตามสถานะ 
 หมายเลข 3   Draft    คือผู้สนใจที่มีสถานะฉบับร่าง 
   Open   คือผู้สนใจที่มีสถานะเปดิ 
   Qualified   คือผู้สนใจที่มีสถานะผ่านการคัดกรอง  
   Not Qualified  คือผู้สนใจที่มีสถานะไม่ผา่นการคัดกรอง 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจตามสถานะ (Lead By Status) 

 

 หมายเลข 4   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟวงกลม ระบบจะแสดงจ านวนรายผู้สนใจของแหล่งที่มานัน้ 
 หมายเลข 5   เมื่อคลิกที่สถานะของผู้สนใจ คอืปิดการแสดงผลของสถานะนัน้ ในกราฟวงกลม 

 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจตามสถานะ (Lead By Status) 
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ขั้นตอนการดูแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source)  
 

รูปแบบรายงาน ประกอบด้วย 2 ร ูปแบบ ได้แก่ “กราฟแท่ง” คือการรายงานผลในรูปแบบแท่งส ี ่ เหล ี ่ยม                   
“กราฟวงกลม” คือการรายงานผลในรูปแบบวงกลมโดยการแทนปริมาณข้อมูลทั้งหมดด้วยพื้นที่ใน
วงกลมหนึ่งวง 

วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตาม
แหล่งที่มา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 8 รูปแบบ ได้แก่ “ค่า
ระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” “น้อยกว่า
และเท่ากับ”  และ “ตัวเลือกวันที่” 

รหัสผู้สนใจ การก าหนดช่วงระยะของผู้สนใจที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา 
ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” 
“เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อยกว่าและ
เท่ากับ”   

แหล่งที่มาลูกค้า การก าหนดช่วงระยะของแหล่งที่มาลูกค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตาม
แหล่งที่มา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่า
ระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อย
กว่าและเท่ากับ” 

ผู้รับผิดชอบ การก าหนดช่วงระยะของผู้รับผิดชอบที่ผู้ใช้ต้องการดูแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตาม
แหล่งที่มา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 7 รูปแบบ ได้แก่ “ค่า
ระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” “น้อยกว่า” และ “น้อย
กว่าและเท่ากับ”   

แสดงจ านวน การก าหนดจ านวนล าดับของยอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา 
แสดงยอดขายสุทธิ การก าหนดให้แสดงยอดขายสุทธิในกราฟแท่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support@crmultra.com
http://www.crmultra.com/


 
โปรแกรมบริหารงานขายและลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 

ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068, 081-359-7685 Email : support@crmultra.com Website : www.crmultra.com 

11 

หลังจากผู้ใช้ระบุข้อมูล Filter ครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้กดปุ่ม Preview เพื่อดูตัวอย่างแดชบอร์ดผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตาม
แหล่งที่มา ดังรูป 

 

 
การดูแดชบอรด์ผูส้นใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source)  

 

ตัวอย่างการ Preview Top Sale By Lead Source “กราฟแท่ง” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2  จ านวนเงิน (บาท)  คือจ านวนเงนิยอดขายสุทธิของผู้สนใจตามแหล่งที่มา 
 หมายเลข 3  รายการแหล่งที่มา คือข้อมูลแหล่งที่มาของผู้สนใจที่มียอดขายสูงสดุ  
     แสดงตามจ านวนล าดับที่ก าหนดใน Filter 
 หมายเลข 4     คือข้อมูลแหล่งที่มาแบ่งกราฟสตี่างๆ 
   

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source) 
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 หมายเลข 5   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟแท่ง ระบบจะแสดงจ านวนเงินยอดขายสุทธิของผู้สนใจตามแหล่งที่มา 
 หมายเลข 6   เมื่อคลิกที่สถานะของผู้สนใจ คอืปิดการแสดงผลของสถานะนัน้ ในกราฟแท่ง  
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟแท่งผู้สนใจที่มียอดขายสูงสุดตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source) 

 

ตัวอย่างการ Preview Top Sale By Lead Source รูปแบบรายงาน “กราฟวงกลม” 
 

 หมายเลข 1  Filter & Preview  คือการกรองและดูตัวอย่างของแดชบอร์ด 
   Print    คือการพิมพ์รายงานแดชบอร์ด 
   Export    คือการน าออกรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบไฟล์ Excel 
 หมายเลข 2      คือจ านวนเปอร์เซ็นต์ของผู้สนใจตามแหล่งที่มา 
 หมายเลข 3      คือข้อมูลแหล่งที่มาแบ่งกราฟสตี่างๆ 
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจที่มียอดขายสูงสดุตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source) 
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 หมายเลข 4   เมื่อน าเมาส์ไปชี้ที่กราฟวงกลม ระบบจะแสดงจ านวนเงินยอดขายสุทธิของผูส้นใจตามแหล่งที่มานั้น 
 หมายเลข 5   เมื่อคลิกที่แหล่งที่มาของผู้สนใจ คือปิดการแสดงผลของสถานะนั้น ในกราฟวงกลม  
 

 
ตัวอย่างแดชบอร์ดกราฟวงกลมผูส้นใจที่มียอดขายสูงสดุตามแหล่งที่มา (Top Sale By Lead Source) 
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