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1. ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 
 

คือ ปฏิทินที่จะแสดงทุกกิจกรรม (Activity) ที่ได้บันทึกในระบบ ท าให้สามารถวางแผนการท างานในแต่ละเดือนได้ง่ายยิ่งขึ้น 
และท าให้ไม่พลาดทุกกิจกรรมที่จะต้องติดต่อกับลูกค้า 
 

หน้าหลักของระบบปฏิทินกิจกรรม 
เป็นหน้าจอปฏิทินที่แสดง Activity ทั้งหมด คือ Task , Phone , Email ที่เป็นแผนการคร่าวๆยังไม่มีการด าเนินการ รอ

ด าเนินการ และกิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้ว พร้อมแสดงวันหยุดตามปฏิทินของบริษัท รวมถึงแสดงกิจกรรมที่ผู้ใช้บันทึกจาก Google 
Calendar โดยจ าแนกด้วยสีต่างๆ ดังรูป 

 สีม่วง แสดงกิจกรรมประเภท Task 
 สีส้ม แสดงกิจกรรมประเภท Phone 
 สีเขียว แสดงกิจกรรมประเภท Email 
 สีแดง แสดงวันหยุด 
 สีน ้าเงิน แสดงกิจกรรมที่ได้มีการบันทึกไว้ใน Google Calendar 

 
หน้าจอปฏิทิน (Calendar) ที่แสดง Activity ทั้งหมด 
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1.1.  ขั้นตอนการบันทึกปฏิทินกิจกรรม Calendar 
ผู้ใช้สามารถบันทึกปฏิทิน “Calendar” โดยกดเมนู “Activity” ทางด้านซ้ายบนของหน้าจอโปรแกรม > “Calendar”  

 
การเข้าถึงการบันทึกข้อมูลกจิกรรม (Activity) 

 

จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอปฏิทิน ผู้ใช้สามารถสร้างประเภท Task , Phone , Email ใหม่ได้ เช่นเดียวกับการสร้าง Activity 
โดยกดปุ่ม “New” > “Task” หรือ “Phone” หรือ “Email” ทางด้านขวาบนของหน้าจอโปรแกรม ดังรูป 

 
เมื่อด าเนินการสร้างกิจกรรมใดๆแล้วจะมีกิจกรรมนั้นๆขึ้นมาบนปฏทิิน 
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ผู้ใช้สามารถก าหนดเงื่อนไขเปิด-ปิดแสดงกิจกรรมบนปฏิทินได้ด้วยการ “ ” ด้านหน้าหัวข้อ ดังรูป 

 
ตัวอย่างปฏิทินท่ีแสดงกิจกรรมเมือ่เปิดการมองเห็นตามการเลือก 

 

 ผู้ใช้สามารถกดเลือกดูมุมมองแบบวนั, สัปดาห์ หรือเดือนได้ด้วยการกดเลือกที่มุมด้านขวาบน เมื่อด าเนินการสร้างกิจกรรม
ใดๆแล้วจะมีกิจกรรมนั้นๆขึ้นมาบนปฏทิิน ดังรปู 

 
มุมมองแบบวัน ของกิจกรรมบนปฏิทิน (Calendar) 
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มุมมองแบบสัปดาห์ ของกิจกรรมบนปฏิทิน (Calendar) 

 

 
มุมมองแบบเดือน ของกิจกรรมบนปฏิทิน (Calendar) 
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2. การเชื่อมต่อ Google Calendar กับโปรแกรม 
 

ผู้ใช้สามารถเชื่อมปฏิทินเข้ากับ Google Calendar ได้ด้วยการเข้าไปตั้งค่าใน Google Calendar โดยกดปุ่ม  “ ” 

 
ตั้งค่า Google Calendar เพื่อเช่ือมต่อระบบ CRM Ultra 

 

จากนั้นเลือก “การตั้งค่าและการแชร์” 
 

 

ตั้งค่า Google Calendar เพื่อเช่ือมต่อระบบ CRM Ultra (2) 
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เลือกหัวข้อ “สิทธิ์การเข้าถงึกิจกรรม” > “ ” ที่หัวข้อ “เปิดเผยต่อสาธารณะ” เป็นอันเสร็จสิน้ 

 
ตั้งค่า Google Calendar ให้เป็นสาธารณะ เพื่อเช่ือมต่อกับระบบ CRM Ultra 

 

เมื่อตั้งค่าบน Google Calendar แล้ว ผู้ใช้ต้องท าการเพิ่มอีเมลของ Gmail ที่ได้ผูกไว้กับ Google Calendar โดยการกดเมนู 
“Setting” > “Organization Setting” > “Contact Info” > ใส่อีเมลที่ได้ลงทะเบียนกับ Google Calendar ที่ช่อง “Gmail” > 
“Save” เพื่อบันทึกการตั้งค่า 

 
การเช่ือมต่อ Google Calendar กับระบบ CRM Ultra 
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ตัวอย่างกิจกรรมบน Google Calendar ทีม่าปรากฏในหน้าปฏิทินบนระบบ CRM Ultra 
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