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รายงานการตั้งค่า (Setting Report) 

 

คือ การรายงานผลการตั้งค่ารายงานทั้งหมดที่เกิดขึ้น ให้ผู้ใช้ได้เลือกใช้รายงานตามความต้องการ 
 

ขั้นตอนการเข้าถึงรายงานการตั้งค่า 
 

 ผู้ใช้สามารถดูรายงานการตั้งค่าได้ โดยกดเมนู “Report” > “Setting Report” ดังรูป 
 

 
การเข้าถึงรายงานการตั้งค่า (Setting Report) 

 

จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอรายการรายงานการตั้งค่าทั้งหมดขึ้นมา ดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงรายงานการตั้งค่าทั้งหมด (Setting Report) 
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เครื่องมือที่ปรากฏในหน้าต่างรายงาน 
 

เมื ่อเลือกคลิกรายงานที่ต้องการมาหนึ ่งรายงานแล้ว จะปรากฏเครื่องมือมุมบนขวาของหน้าจอ หากผู้ใช้กด “Filter & 
Preview” ดังรูป 

 

 

ปุ่มคัดกรองรายงาน เพื่อแสดงรายงานในแบบที่ต้องการ (Filter & Preview) 
 

จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกคัดกรองเอกสารเพื่อแสดงรายงานในแบบที่ต้องการ เมื่อผู้ใช้เลือกกรองเอกสารรายงานแล้วให้กด 
“Preview” ดังรูป 
 

 
หน้าต่างคัดกรองรายงาน หลังจากกด Filter & Preview 

 

* หมายเหตุ : ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของแต่ละหัวข้อในหน้าต่างคัดกรองได้ที่ ขั้นตอนการดูรายงานแต่ละรายงานในล าดับ
ถัดไป 
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หมายเลข 1   เลื่อนไปข้างหน้าสุด หรือเลื่อนไปข้างหลังสุด   
หมายเลข 2   เลื่อนไปข้างหน้า 1 หนา้ หรือเลื่อนไปข้างหลัง 1 หน้า 
หมายเลข 3  แสดงหน้าที่ก าลังเปดิ และหนา้ทั้งหมด 
หมายเลข 4  กดลูกศร Dropdown เพื่อเลือกหน้าในการแสดง 

 หมายเลข 5  แสดงรายงานในรปูแบบทีละหนา้ 
 

 

หน้าจอรายงานหลังการกดแสดงตวัอย่าง (Preview) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

mailto:support@crmultra.com
http://www.crmultra.com/


 
โปรแกรมบริหารงานขายและลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 

ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม Tel : 02-402-8068, 081-359-7685 Email : support@crmultra.com Website : www.crmultra.com 

6 

หมายเลข 6   แสดงรายงานในรปูแบบหลายหน้า โดยผู้ใชส้ามารถเลื่อน Scroll ด้านลา่งเพื่อดูเอกสารด้านขวาได ้
หมายเลข 7   กด - เพื่อลดเปอร์เซ็นต์ (%) ขนาดของเอกสารที่เปิด 
หมายเลข 8  แสดงเปอร์เซ็นต์ (%) ขนาดของเอกสารที่ก าลังเปิด 
หมายเลข 9  กดลูกศร Dropdown เพื่อเลือกเปอร์เซ็นต์ (%) ขนาดของเอกสารที่เปิด 

 หมายเลข 10  กด + เพื่อเพิ่มเปอร์เซ็นต์ (%) ขนาดของเอกสารที่เปิด 
 หมายเลข 11  พิมพ์เอกสาร 
 หมายเลข 12  พิมพ์เอกสาร 1 หน้า 
 หมายเลข 13   กด Dropdown เพื่อดาวน์โหลดเอกสารในรูปแบบไฟลป์ระเภทต่างๆ 
 หมายเลข 14  กดเพื่อขยายเอกสารที่เปิดแบบเต็มจอ 
 

 
หน้าจอรายงานหลังการกดแสดงตวัอย่าง (Preview) 
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หมายเลข 15 กดขยายเพื่อค้นหาในเอกสาร  

หากผู้ใช้เลือก “ ” หน้า “Match case” หมายถึง "เลือก" กรณีต้องการค้นหาข้อความนั้นที่
เป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็ก หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ใหญ่ตรงกันกับค าที่พิมพ์คน้หา 

หากผู้ใช้เลือก “ ” หน้า “Match whole word only” หมายถึง "เลือก" กรณีต้องการค้นหา
ทั้งค าโดยไม่สนใจว่าค าที่พิมพ์คน้หานัน้จะเปน็ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็ก หรือตัวอักษร
ภาษาอังกฤษพิมพ์ใหญ่  

 

* หมายเหตุ : ผู้ใช้จะสามารถค้นหาค าจากการเลือก Match whole word only ได้ครบถ้วนหากเว้นวรรคถูกต้องไม่พิมพ์ติดกับ
ข้อความด้านหน้า และกรณีที่ค าที่พิมพ์ค้นหามีเครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรืออักขระพิเศษ เป็นส่วนหนึ่งของค าจะไม่สามารถค้นหาได้ 

 

 

หน้าจอรายงานหลังการกดแสดงตวัอย่าง (Preview) 
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ขั้นตอนการดูรายงานสินค้า (Goods Report) 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ “ตามสินค้า” และ “ตามหมวดสินค้า” 
สถานะ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ “All” “Active” และ “Inactive” 
วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้า ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 

ตามที ่ผ ู ้ใช ้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสสินค้า การก าหนดช่วงระยะของสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้า ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่
ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” 
“มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสหมวดสินค้า การก าหนดช่วงระยะของหมวดสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้า ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
ตามที ่ผ ู ้ใช ้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

 

 
การดูรายงานสินค้า (Goods Report) 
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ตัวอย่างรายงานสินค้า (Goods Report Preview) 
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ขั้นตอนการดูรายงานสินค้าบริการ (Service Report) 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ “ตามสินค้า” และ “ตามหมวดสินค้า” 
สถานะ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ “All” “Active” และ “Inactive” 
วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู ้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าบริการ ณ ช่วงเวลาใด

ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสสินค้า การก าหนดช่วงระยะของสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าบริการ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
ตามที ่ผ ู ้ใช ้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสหมวดสินค้า การก าหนดช่วงระยะของหมวดสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าบริการ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลา
หนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

 

 
การดูรายงานสินค้าบริการ (Service Report) 

 

 
ตัวอย่างรายงานสินค้าบริการ (Service Report Preview) 
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ขั้นตอนการดูรายงาน Barcode และ QR Code สินค้า (Goods Barcode Report) 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ “Barcode – EAN 13” “Barcode – Code 39” “Barcode – 
Code 128b” และ “Barcode – QR Code” 

แสดงชื่อสินค้า กด  เพื่อให้ระบบแสดงชื่อสินค้า 
จ านวนคอลัมน์ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ “1” “2” และ “3” คอลัมน์ 

แสดงชื่อหน่วยสินค้า กด  เพื่อให้ระบบแสดงชื่อหน่วยสินค้า 
จ านวนที่ต้องการพิมพ ์ ใส่จ านวน Barcode และ QR Code ที่ต้องการพิมพ์ ต่อสินค้า 1 ชิ้น 

แสดงราคาสินค้า กด  เพื่อให้ระบบแสดงราคาสินค้า 
รหัสสินค้า การก าหนดช่วงระยะของสินค้าที ่ผู ้ใช้ต้องการดูรายงาน Barcode และ QR Code สินค้า ณ 

ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ ่ง ตามที ่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” 
“เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

 

 

การดูรายงาน Barcode และ QR Code สินค้า  (Goods Barcode Report) 
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ตัวอย่างรายงาน Barcode และ QR Code สินค้า  (Goods Barcode Report Preview) 
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ขั้นตอนการดูรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial (Lot & Serial Report) 
 

สถานะลูกค้า ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ “All” “ยังไม่มีการน าไปใช้งาน” “รับสินค้า” “สั่งขาย” และ 
“จ่ายสินค้า” 

วันที่บันทึก การก าหนดช่วงระยะเวลาของวันที่บันทึกที่ผู ้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial ณ 
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ ่ง ตามที ่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” 
“เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสสินค้า การก าหนดช่วงระยะของรหัสสินค้าที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial ณ ช่วงเวลา
ใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัส Lot No. การก าหนดช่วงระยะของ Lot No. ที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial ณ ช่วงเวลา
ใดช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

 

 
การดูรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial (Lot & Serial Report) 

 

 
ตัวอย่างรายงานสินค้าแสดง Lot & Serial (Lot & Serial Report Preview) 
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ขั้นตอนการดูรายงานเป้าการขาย (Sales Target Report) 
 

ประเภทรายงาน ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ “ตามเป้าขาย” “ตามเป้าขายและทีมขาย” “ตามเป้าขายและ
เขตการขาย” และ “ตามเป้าขายและพนักงาน” 

ปี เลือกปีของเป้าการขายเพื่อดึงรายงาน 
รหัสเป้าการขาย การก าหนดช่วงระยะของรหัสเป้าการขายที่ผู ้ใช้ต้องการดูรายงานเป้าการขาย ณ ช่วงเวลาใด

ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสทีมขาย การก าหนดช่วงระยะของทีมขายที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานเป้าการขาย ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
ตามที ่ผ ู ้ใช ้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสเขตการขาย การก าหนดช่วงระยะของรหัสเขตการขายที่ผู ้ใช้ต้องการดูรายงานเป้าการขาย ณ ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง ตามที่ผู ้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่
เท่ากับ” “มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

รหัสพนักงาน การก าหนดช่วงระยะของรหัสพนักงานที่ผู้ใช้ต้องการดูรายงานเป้าการขาย ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลา
หนึ่ง ตามที่ผู้ใช้ก าหนด ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ได้แก่ “ค่าระหว่าง” “เท่ากับ” “ไม่เท่ากับ” 
“มากกว่า” “มากกว่าและเท่ากับ” และ “น้อยกว่า” 

 

 

การดูรายงานเป้าการขาย (Sales Target Report) 
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ตัวอย่างรายงานเป้าการขาย  (Sales Target Report Preview) 
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